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I1.9 Lineamientos de Auditoria Interna aplicables a Petroleos Mexicanos, sus Empresas
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Con fundamento en los articulos 13, fraccién XIX y 51, fraccién XI, de la
Ley de Petréleos Mexicanos, a propuesta del Comité de Auditoria, el
Consejo de Administracion emitidé los “Lineamientos de Auditoria Interna
aplicables a Petroleos Mexicanos, sus Empresas Productivas Subsidiarias y
Empresas Filiales”, en términos del documento anexo.
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PEMEX - Subsidiarias y Empresas Filiales

Seccion |
Vision General

.1 Introduccion

En la exposicion de motivos de la Ley de Petréleos Mexicanos, publicada en el Diario Oficial de la
Federacién el 11 de agosto de 2014, se sefala que el objeto de la empresa es la creacién de valor
econdémico y el incremento de la riqueza de la nacidén, y que la organizacién y administraciéon de
Pemex sera acorde a las mejores practicas internacionales, asegurando su autonomia técnica y de
gestion.

Por su parte, el articulo 4 de la Ley de Petréleos Mexicanos, establece que Pemex tiene como fin el
desarrollo de actividades empresariales, econdémicas, industriales y comerciales en términos de su
objeto, generando valor econémico y rentabilidad para el Estado Mexicano como su propietario, asi
como actuar de manera transparente, honesta, eficiente, con sentido de equidad y responsabilidad
social y ambiental, y procurar el mejoramiento de la productividad para maximizar la renta petrolera del
Estado y contribuir con ello al desarrollo nacional.

Adicionalmente, el articulo 11 de la misma Ley, establece que la organizacion y estructura deben
atender a la optimizacion de los recursos humanos, financieros y materiales; la simplificacién de
procesos; la eficiencia; la transparencia y la adopciéon de las mejores practicas corporativas y
empresariales a nivel nacional e internacional, asegurando su autonomia técnica y de gestion.

Asimismo, el CAPEMEX autorizé el programa de compliance, a través del cual Pemex y sus empresas
implementaran las mejores practicas en materia de cumplimiento.

Para la elaboracién de los presentes Lineamientos se establecié una metodologia que implicé un
ejercicio de compilacion y analisis de multiples ordenamientos, con la finalidad de corroborar el estado
actual en la materia, siempre en el contexto de la normativa y situacion de Pemex.

En ese orden de ideas, nos permitimos enunciar en funcion de su relevancia, algunas de las
referencias estudiadas:

¢ Normas Internacionales de Auditoria Interna. Son la mejor practica en la materia reconocidas a
nivel mundial, emitidas por el Instituto de Auditores Internos y actualizadas en enero de 2017;

e Lineamientos y politicas de Auditoria Interna utilizados por las empresas petroleras mas
‘importantes del mundo y de algunas instituciones financieras mexicanas, y o Spy L

e Codigo de Mejores Précticas Corporativas emitido por el Consejo Coordinador Empresarlal

El presente documento define el propésito, la competencia y el alcance de la funcién ‘de la Auditoria
Interna en Pemex y sus empresas; expresa la posicion de la Auditoria Interna; formaliza enfoques y
principios uniformes aplicables al personal, asi como los procesos clave para promover un adecuado-
control de calidad y evaluacién de las operaciones de la Auditoria Interna.
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1.2 Objetivo del documento

Establecer los lineamientos en los que se determina la competencia y la responsabilidad de la
Auditoria Interna, asi como el propésito de su actividad, de conformidad con su misién y con los
elementos de cumplimiento obligatorio de la funcién que definen las Normas Internacionales de
Auditoria Interna, los Lineamientos del Sistema de Control Interno, los cédigos Etica y de Conductay
demas normativa del programa de compliance de Pemex, asi como, el Cédigo de Etica del IIA.

Lo anterior, con el propésito de conducir a Pemex y sus empresas, con una seguridad razonable, al
logro de sus objetivos y metas, en un entorno que fomente en su personal y partes interesadas una
conducta ética, comprometida con el cumplimiento de las disposiciones juridicas aplicables y
normativa interna, a la mejora continua, el combate a la Corrupcion, la transparencia y la rendicién
de cuentas.

1.3 Ambito de aplicacién

Los presentes Lineamientos son de observancia y aplicacion obligatoria en Pemex, sus Empresas
Productivas Subsidiarias y Empresas Filiales.

I.4 Responsabilidades inherentes al documento e instancias de autorizacion

Instancia Responsabilidad

CAPEMEX Emitirlo.

CAUD Presentarlo para aprobaciéon del CAPEMEX.

Auditoria Interna Proponerlo al CAUD, gestionar las actualizaciones, la difusion,
publicacién y aplicacién.

1.5 Interpretacion

Corresponde al CAUD interpretar los presentes Lineamientos.

1.6 Marco juridico

e Articulos 13, fraccion XIX; 50, 51, fraccion Xl, 52, 53, 54 y 55, de la Ley de Petréleos Mexicanos.

|.7 Referencias

e Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna. 2017. The Institute
of Internal Auditors — llA.

e Cédigo de Etica.
e Coddigo de Conducta. ',:..,‘v; S-S
¢ Acuerdo del CAPEMEX CA-079/2017 de fecha 14 de julio de 2017. (Rt

o Codigo de Etica del Instituto de Auditores Internos. The Institute of Internal Auditors = IIA
Definiciones Ko

Ver Anexo |
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Seccion |l
Lineamientos

1.1 Propésito y mision de la Auditoria Interna

Proporcionar servicios objetivos e independientes de Auditoria, Revisiéon, Verificacién y Asesoria
diseflados para Agregar Valor y mejorar las operaciones de Pemex y sus empresas. La Auditoria
Interna ayuda a Pemex y sus empresas a lograr sus objetivos al aplicar un enfoque sistematico y
disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de Gobierno Corporativo,
Administraciéon de Riesgos y Control Interno.

La mision de la Auditoria Interna es mejorar y proteger el valor de Pemex y sus empresas,
proporcionando Servicios de Auditoria Interna, Revisién, Verificaciéon, Asesoria y analisis objetivo con
base en Riesgos.

II.2 Normas Internacionales de Auditoria Interna

La Auditoria Interna se regira, ademas de los Cédigos de Conducta y de Etica y deméas normativa del
programa de compliance de Pemex, por la adhesion a las Normas Internacionales de Auditoria Interna
y el Cadigo de Etica del lIA.

1.3 Principios basicos para el ejercicio profesional de la Auditoria Interna

Demostrar integridad.

Demostrar competencia y diligencia profesional.

Ser objetiva y encontrarse libre de influencias (independiente).

Estar alineada con las estrategias, los objetivos y los Riesgos de Pemex y sus empresas.
Estar posicionada de forma apropiada y contar con los recursos adecuados.

Demostrar compromiso con la calidad y mejora continua de su trabajo.

Comunicarse de forma efectiva.

Realizar Auditorias, Revisiones y Verificaciones con base en Riesgos, asi como analizar y
comunicar la causa raiz de los hallazgos.

e Hacer analisis profundos, ser proactiva y estar orientada al futuro de Pemex y sus empresas

e Promover la mejora de los procesos de Pemex y sus empresas.

Il.4 Competencia
La Auditoria Interna depende del CAPEMEX, por conducto del CAUD y es la instanci'a ejecutora_de
éste. Cuenta con facultades en el ambito de Pemex y sus empresas, que estan contenidas en la Ley

de Petroleos Mexicanos, en el Estatuto Organico de Petréleos Mexicanos, asi como las que le’
encomiende expresamente el propio CAPEMEX, por conducto del CAUD.

La Auditoria Interna esta facultada para:
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e Tener acceso, comunicacion e interaccion directa con el CAUD.

e Tener acceso completo, libre y sin restricciones a todos los procesos, lineas de negocio,
instalaciones, activos, procedimientos, areas, documentos, sistemas, informacién, registros y
bienes relacionados con las funciones de Pemex y sus empresas.

e Asignar recursos, seleccionar temas susceptibles de recibir un Servicio de Auditoria Interna,
determinar ambitos de trabajo, aplicar las técnicas necesarias para cumplir los objetivos de
Auditoria y elaborar informes.

e Realizar requerimientos de informacion, como parte de la planeacion de los Servicios de
Auditoria Interna o durante la ejecucion de los mismos.

e Otras funciones que le asigne el CAUD.

1.5 Independencia y Objetividad

El CAPEMEX garantizara la Independencia de la Auditoria Interna respecto de las areas, divisiones o
lineas de negocio; quedando bajo la responsabilidad de su Titular, que la Auditoria Interna
permanezca libre de todas las condiciones que amenacen la capacidad de los Auditores para llevar a
cabo sus responsabilidades de manera imparcial, incluyendo asuntos de seleccién de Servicios de
Auditoria Interna, alcance, procedimientos de Auditoria, frecuencia, areas por auditar, tiempo y
contenido del informe. Si el Auditor Interno determina que la Independencia o la Objetividad pueden
verse afectadas, los detalles del deterioro seran revelados al CAUD.

Los Auditores mantendran una actitud imparcial y neutral que les permita realizar compromisos de
manera objetiva, evitando conflictos de interés que pudieran ir en detrimento de su capacidad para
desempefiar sus tareas y responsabilidades con Obijetividad.

Los Auditores no tendran responsabilidad operacional, ni autoridad directa sobre actividad auditada
alguna. En consecuencia, los Auditores no implementaran controles internos, no desarrollaran
procedimientos, no implementaran sistemas, no prepararan registros, ni participaran en cualquier otra
actividad que pueda perjudicar su juicio, incluyendo:

e Realizar cualquier tarea operacional para Pemex y sus empresas.

e Iniciar o aprobar operaciones externas a la Auditoria Interna.

e Dirigir las actividades de cualquier Servidor Publico, Empleado y Representante Legal de
Pemex y sus empresas, que no esté adscrito a la Auditoria Interna, excepto en la medida en
que dichos Servidores Publicos hayan sido debidamente asignados a equipos de Serv:cuos de
Auditoria Interna o para coadyuvar con los Auditores. ROAT

Los Auditores:

e Comunicaran cualquier impedimento de Independencia, competencia en temas especmcos u
Objetividad de hecho o apariencia, al superior jerarquico y a las partes correspondientes..

e Demostraran Objetividad profesional en la recopilacién, evaluacion y comunlcacmn de .-
informacion sobre la actividad o el proceso que se examina. -
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e Haran evaluaciones efectivas de todos los hechos y las circunstancias disponibles y relevantes.

e Tomaran las precauciones necesarias para evitar ser influenciados indebidamente por sus
propios intereses, o por otros, en la formacién de juicios.

e Deberan abstenerse de evaluar operaciones especificas de las cuales previamente fueron
responsables. Se presume que hay impedimento de Objetividad si un Auditor interviene en
Auditorias, Revisiones o Verificaciones para una actividad, de la cual él mismo tuvo
responsabilidades o participacién en el afio inmediato anterior.

e Podran participar en Auditorias, Revisiones o Verificaciones, donde se realizaron previamente
Servicios de Asesoria, siempre y cuando la naturaleza de estos ultimos no cause impedimentos
a la Objetividad y se considere a la Objetividad individual a la hora de asignar recursos al
trabajo.

e Examinaran, evaluaran, reportaran y recomendaran mejoras sobre la efectividad y lo adecuado
de los procesos de Gobierno Corporativo, Control Interno y Administracién de Riesgos.

El Auditor Interno revelara al CAUD cualquier interferencia e implicaciones relacionadas en la
determinacién del alcance de la Auditoria Interna, la realizacion del trabajo o la comunicacién de los
resultados.

I1.6 Aptitud y cuidado profesional

Los Auditores deben poseer conocimientos, aptitudes y dominio de las técnicas imprescindibles para la
practica de la profesion, que aseguren el Cumplimiento de disposiciones juridicas y normativa interna
de las responsabilidades asignadas. Deben estar actualizados en cuanto a los temas vigentes de
Pemex y sus empresas, asi como en las mejores practicas internacionales para proporcionar
asesorias y formular recomendaciones que generen un beneficio a Pemex y sus empresas.

Los Auditores deben tener el conocimiento suficiente sobre la identificacion de Riesgos, incluyendo el
de Fraude o Corrupcién y son responsables de contribuir en la disuasién del mismo, mediante el
examen y la evaluacién de la efectividad del SCI, considerando el grado de exposicién o los Riesgos
potenciales en los diferentes segmentos de las operaciones de Pemex y sus empresas.

Deben tener el conocimiento para identificar Riesgos emergentes originados por cambios en la
estructura o en la operacién del negocio.

Los Auditores deben poseer habilidad para tratar y comunicarse con las personas de forma eficaz.

El Auditor Interno debe instrumentar un programa de formacién profesional continua, .qu'ekéurvja de un
analisis de deteccion de necesidades de capacitacion, en funciéon del conjunto. de conocimientos y
habilidades de los Auditores, con el proposito de garantizar razonablemente que cada Audltor cuente
con las cualidades y aptitudes requeridas para el desarrollo de sus funciones.

I1.7 Alcance de las actividades de Auditoria Interna

El alcance de las actividades de Auditoria Interna comprende:
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Auditorias, Revisiones y Verificaciones, enfocadas preferentemente a los procesos de negocio, o bien,
por area, materia, rubro, linea de negocio, proyecto, activo o funcién; se desarrollaran mediante la
realizacion de examenes objetivos de evidencia y Pruebas Sustantivas o de Cumplimiento, con el
propésito de proporcionar evaluaciones independientes por conducto del CAUD al CAPEMEX, a la
administracion y a terceros, sobre la mejora de los procesos de Gobierno Corporativo, la

Administraciéon de Riesgos y el Control Interno de Pemex y sus empresas.

Servicios de Asesoria, cuya naturaleza y alcance estén acordados con las areas de Pemex y sus
empresas, estaran dirigidos a Afadir Valor y orientados a mejorar los procesos de Gobierno
Corporativo, la Administracion de Riesgos y el Control Interno de Pemex y sus empresas, sin que la
Auditoria Interna asuma responsabilidades de la operacion. Los Servicios de Auditoria Interna se

realizaran conforme a lo programado y con la debida supervision.

En el diagrama siguiente se muestra la definicion de las tres lineas de defensa en la estructura
organizacional de Pemex y sus Empresas Productivas Subsidiarias:

Mapa

de
.\ Riesgos
N

CAPEMEX / Comité de Auditoria

Niveles de Direccion

t

t

12 Linea de Defensa

Responsablesde los
procesos y Areas

= Mantienen un control
interno efectivo en la
operacion diaria para
administrar los riesgos.

= Orientan el desarrollo e
instrumentacion de
politicas y
procedimientos
internos.

= Se aseguran de que las
actividades estén
alineadas con las
metas y objetivos
institucionales.

Areas/Instancia

DCPCD

ucll

DCF- Subdireccién
de Administracion
de Riesgosy
Aseguramiento
DCTI

DJ-Gerencia
Juridica de

Cumplimiento Legal.

Comité de Riesgos

22 Linea de Defensa

= Proporciona marcos para la gestion de
riesgos.

* Apoya en la administracién de politicas
en cuanto a la definiciénde roles y

ponsabilidadesy el establecimiento
de objetivos para su instrumentacion.

* Asiste la primera linea en el desarrollo
de procesosy controles para la
gestién de riesgos.

» Proporcionaasesoriay capacitacion
en procesosde gestion de riesgos.

= Monitorea la efectividad del control
interno.

= Propone politicas para la
administracion de riesgos y limites de
apetito de riesgo.

DIRECCION GENERAL

3? Linea de Defensa

>

=

Y o
Auditoria Interna =
=,

= Evalia el =
funcionamiento g
operativo de @
Pemexy sus =
empresas. o

= Revisay verifica el
funcionamiento del
Sistema de control
Interno

= Formula
observacionesy
recomendaciones.

selopeinBay / UojsiAladns ap sejoue)su]

DCPCD: Direccién Corporativa de Pianeacién, Coordinacion y Desempeiio

UCIi: Unidad de Contrel Interna Institucional
DCF: Direccién Corporativa de Finanzas

Filiales.

DJ Direccion Jurfdica

DCTI: Direccién Corporativa de Tecnologfas de Informacién

Instancias Externas

Fuente: Lineamientos que regulan el Sistema de
Control Interno en Petréleos Mexicanos, sus Empresas Productivas Subsidiarias 'y Empresas

Los Servicios de Auditoria Interna podran verificar si:
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Lineamientos de Auditoria Interna aplicables a
Petréleos Mexicanos, sus Empresas Productivas

Los resultados de las operaciones o programas son consistentes con las metas y los objetivos
establecidos en Pemex y sus empresas.

Las operaciones o programas se realizan de manera efectiva y eficiente.

Los Riesgos relacionados con el logro de los objetivos de Pemex y sus empresas se identifican
y gestionan adecuadamente.

Los Riesgos residuales se encuentran dentro de los niveles de exposicién al Riesgo, aceptados
por la Alta Direccién.

Los Riesgos emergentes se identifican adecuadamente.

Existe alineacién con la administracién por procesos.

Los procesos de Administracion de Riesgos estan implementados y, en su caso, si son
adecuados y efectivos.

Los procesos y sistemas establecidos permiten cumplir con la normativa vigente o la norma
vigente requiere actualizarse a los procesos actuales.

Las acciones de los Servidores Publicos, Empleados y Representantes Legales de Pemex y
sus empresas y prestadores de servicios, se ajustan a las disposiciones juridicas y normativa
interna, aplicables a Pemex y sus empresas.

Los recursos y activos se adquirieron en las mejores condiciones de precio, calidad y
satisfaccion del usuario, se utilizan de manera eficiente y se protegen adecuadamente.

La informacion y los medios utilizados para su identificacién, medicién, analisis, clasificacion,
reporte y resguardo son confiables e integros.

Al realizar los Servicios de Auditoria Interna se podran identificar oportunidades para mejorar los
procesos de Gobierno Corporativo, la Administracion de Riesgos y el Control Interno, mismas que
seran comunicadas a la UCIl o al Comité de Riesgos de Petréleos Mexicanos y sus Empresas
Productivas Subsidiarias, a efecto de que implementen las acciones para subsanarlas, asi como a las
areas correspondientes para su debida atencién.

1.8 Funciones

Las funciones de Auditoria Interna las define el CAPEMEX, de conformidad con lo dispuesto en la Ley
de Petréleos Mexicanos y el Estatuto Organico de Petréleos Mexicanos.

El Auditor Interno debe:

Presentar el Programa Anual de Trabajo basado en Riesgos para aprobacion del CAUD, previa
opinién del Director General de Pemex.

Comunicar al CAUD el impacto de las limitaciones de recursos en el Programa Anual de
Trabajo. '
Coordinar la revisiéon y ajustes del Programa Anual de Trabajo, segin sea necesano en
respuesta a cambios en los negocios, Riesgos, operaciones, programas, sistemas y controles
internos de Pemex y sus empresas, tanto desde el punto de vista operacional como financiero.
Promover un ambiente donde la Auditoria Interna sea percibida por Pemex y sus empresas
como un area natural de apoyo del negocio, que coadyuva en la prevencnon y' deteccion de
actos u operaciones que afecten o puedan afectar a la empresa.
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e Comunicar las tendencias y los Riesgos emergentes que podrian afectar a Pemex y sus
empresas, y se comuniquen al CAUD.

e Verificar que la causa raiz de los hallazgos se comunique a la UCII para la implementacién de
correctivos sistémicos y la mejora continua.

e Vigilar que se ejecute cada compromiso del Programa Anual de Trabajo, incluyendo el
establecimiento de objetivos y alcance, la asignacion de recursos adecuadamente
supervisados, la documentacion de los programas de trabajo y de los resultados de las
Pruebas Sustantivas o de Cumplimiento, asi como la comunicacién de los resultados de las
areas receptoras de los Servicios de Auditoria Interna.

e Hacer un seguimiento de los hallazgos y de las acciones correctivas y preventivas, e informar
periédicamente al CAUD cualquier acciéon que no se aplique efectivamente.

e Asegurar que la funciébn de Auditoria Interna se ajuste a las Normas Internacionales de
Auditoria Interna.

e [Establecer y asegurar el Cumplimiento de las politicas y los procedimientos disefiados para
guiar la funcion de la Auditoria Interna.

e Promover que las tendencias emergentes y las practicas exitosas en Auditoria Interna sean
consideradas por su personal.

e Asegurar que los principios de integridad, Objetividad, Independencia, confidencialidad y
competencia se apliquen por el personal de la Auditoria Interna.

e Promover que el personal que colabora en la Auditoria Interna posea u obtenga los
conocimientos, las habilidades y las competencias necesarias para cumplir con los requisitos
de los presentes Lineamientos, mediante la instrumentacion de planes continuos de desarrollo
profesional y formacion.

El Auditor Interno confirmard, a través del CAUD al CAPEMEX, al menos una vez al afio, el propésito,
la competencia, las funciones y la Independencia organizativa de la Auditoria Interna.

1.9 Programa Anual de Trabajo

El Auditor Interno presentara al CAUD para su aprobacion, a mas tardar en su ultima sesion de cada
ejercicio, el Programa Anual de Trabajo del siguiente afio calendario, previa opinion del Director
General de Pemex, con base en Riesgos y considerando los recursos necesarios para su ejecucion y
cumplimiento.

La Auditoria Interna integrara el Programa Anual de Trabajo, que contendra, entre otros aspectos el
Programa Anual de Auditoria Interna que integra las Auditorias, Revisiones, Verificaciones'y Asesorias
preferentemente con enfoque a procesos de negocio, o bien, por area, materia, rubro linea de
negocio, proyecto, activo o funcién, los periodos estimados de ejecucién, tomando en cuenta las
funciones que le establece la Ley de Petréleos Mexicanos, asi como su naturaleza Jurldlca y la de sus
actos como Empresa Productiva del Estado. -

Para la integracion del programa se deberan tomar en cuenta los Riesgos empresafiales los Riesgos
detectados por la propia Auditoria Interna o, en su caso, por la UCII, asi como los Riesgos
emergentes, observaciones y recomendaciones de 6rganos reguladores, de la Auditoria Superior de la
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Federacion y de auditorias externas, incluyendo los temas de interés del CAUD y de la administracion,
asi como el ciclo de la Auditoria.

El Programa Anual de Trabajo podra considerar los resultados de la Evaluacién del Desempefio de
Pemex.

El Programa Anual de Trabajo debera ser consistente con los objetivos y las metas de Pemex y sus
empresas establecidas en sus Planes de Negocios, considerando las expectativas del Consejo de
Administracion y del CAUD.

El Auditor Interno presentara para aprobacion del CAUD los ajustes que se refieren a las Auditorias
adicionales y canceladas.

La Auditoria Interna informara al CAUD, para fines de aprobacién e incorporacién en su Programa de
Trabajo, sobre Servicios de Auditoria Interna originados por requerimientos especificos de alguna
autoridad.

Para guiar el desarrollo de los trabajos en esta materia, la Auditoria Interna emitira las politicas y
procedimientos que correspondan, de acuerdo con el proceso regulatorio en Pemex y sus empresas.

1110 Ejecucion de los Servicios de Auditoria Interna

Los Servicios de Auditoria Interna se clasifican en Auditorias, Revisiones, Verificaciones y Asesorias,
qgue deberan realizarse conforme a lo programado, solicitado y con la debida supervision.

11.10.1 Servicios de Auditoria, Revision y Verificacion

Para el desarrollo de los servicios se llevaran a cabo las actividades siguientes:

Actividad del Servicio Auditoria | Revisién | Verificacién
a) Planificacion
Aviso de Inicio A A A
Reunién de apertura A A A
Requerimientos de informacién A A A
b) Ejecucion
Procedimientos y técnicas de Auditoria A A A sl
Presentacion de hallazgos A A g
c) Informe A A A
d) Expediente A A A
A Obligatorio =
A Optativo 4
a) Planificacion .
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Conocer antecedentes y generalidades del Area Receptora del Servicio de Auditoria Interna,
atendiendo los objetivos y alcance previamente definidos, para determinar los procedimientos de la
Auditoria y las actividades generales del servicio, asi como delimitar la oportunidad de los recursos y
tiempos asignados, lo que se plasmara en un programa de trabajo para el desarrollo del servicio.

Para disefar los procedimientos de la Auditoria, los Auditores determinaran los medios para recopilar
la evidencia suficiente y apropiada para obtener conclusiones de los objetivos o confirmar una
hipétesis.

Se efectuara un anélisis de caracter general para conocer el entorno del Area Receptora del Servicio
de Auditoria Interna en cuanto a estructura, organizacion, funciones, aspectos criticos, evaluacién del
Control Interno, sistema contable, principales actividades, recursos, normativa aplicable y demas
elementos que permitan elaborar el programa de trabajo antes sefialado.

Los Auditores realizaran una evaluacion preliminar de los Riesgos relevantes. Los objetivos del
servicio deben reflejar los resultados de esta evaluacion considerando lo siguiente:

e Contemplar la probabilidad de errores, Fraude o Corrupcién, incumplimientos y otras
exposiciones significativas;

e Los criterios para evaluar las operaciones, la Administracién de Riesgos y los controles internos
establecidos, e

e Identificar los factores de Riesgo relevantes.

Aviso de Inicio

Se notificara al Titular del Area Receptora del Servicio de Auditoria Interna el inicio del mismo,
mediante el aviso expedido por el Titular de la Auditoria Interna o por quien, en virtud de las funciones
establecidas en el Estatuto Organico de Petréleos Mexicanos, cuente con las facultades para
realizarlo; en él se comunicara el objetivo y alcance del servicio y se obtendra el acuse de recibo
correspondiente.

En el caso de las Empresas Filiales, se notificara al Director General, Gerente General y, a falta de
ellos, al Presidente del Consejo de Administracién, Administrador Unico o quien tenga la
representacion legal de la empresa en esa prelaciéon y segun corresponda.

Cuando se trate de Verificaciones, se notificara al responsable de la funcion o actividad a verificar,
marcando copia al Titular del Area sujeta a la Verificacién y se obtendra el acuse de reCIbo
correspondiente. P

b) Ejecucién del servicio

Reunion de apertura
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Para las Auditorias se realizara una reunién con el Titular del Area Receptora del Servicio de Auditoria
Interna, con el Servidor Publico, o Empleado y Representante legal, designado para atenderlas, en la
gue se le comunicara su inicio, el objetivo y el alcance del mismo; se dejara constancia de ello en una
minuta de inicio que debera estar firmada por los asistentes.

La realizacion de la reunién de apertura serd preferentemente presencial pudiendo apoyarse de
medios de comunicacion remotos para los casos en que alguno de los participantes no pueda asistir a
la reunion.

Cuando se trate de Revisiones y Verificaciones sera optativo llevar a cabo la reunién de apertura, en
su caso, bastara con la notificacion del Aviso de Inicio.

Requerimientos de informacién

El requerimiento de informacién inicial se realizara preferentemente junto con el Aviso de Inicio,
pudiendo incluirse como un anexo o como un oficio adicional y podran realizarse requerimientos de
informacion adicionales en cualquier momento durante la ejecucion del servicio de que se trate.

Los requerimientos de informacién seran atendidos por las areas donde se realizara el servicio en
comento, en los términos solicitados y dentro de los plazos comunicados, con la finalidad de no
entorpecer, obstaculizar o afectar la ejecucion de los servicios programados y aprobados por el CAUD.

La informacién solicitada durante la elaboracién del Programa Anual de Trabajo o antes del inicio de la
Auditoria, Revision o Verificacion, se podra vincular al servicio, para lo cual, se requerira a las areas
donde éste se realiza que confirmen o actualicen la informacion entregada previamente, con la
finalidad de contar con una investigacion preliminar mas robusta y con informacion vigente.

De incumplirse el plazo de atencién de los requerimientos de informacion y no existir una solicitud de
prérroga justificada, se enviaran recordatorios por escrito empleando medios institucionales y
escalando las lineas jerarquicas, de la siguiente manera:

Recordatorio | Dirigido al Con copia a
. i o & Superior  jerarquico
Primero Responsable de la atencién del requerimiento. e,
Superior jerarquico inmediato del responsable de la | Superior  jerarquico
Segundo s s : . ¥
atencion del requerimiento. inmediato. i

En caso de que no se atienda el requerimiento de informacién, se dara aviso al CAUD.

Para la atencion de tales requerimientos se privilegiara el uso de tecnologia de. Ia |nformaC|on salvo
casos que ameriten lo contrario. ‘

i\' -

Procedimientos y técnicas de Auditoria
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Los Auditores aplicaran procedimientos y técnicas de Auditoria tales como: estudio general, andlisis,
inspeccion, confirmacion, investigacion, declaracion, certificaciéon, observacion y célculo; asi como, en
su caso, las TAAC,; para identificar, analizar, evaluar y documentar de manera suficiente, competente,
pertinente y relevante la evidencia de sus hallazgos, de forma tal que se cumpla con los objetivos del
servicio y se respalden sus conclusiones y resultados.

Los Auditores documentaran todos los aspectos para proveer evidencia que soporte y apoye los
hallazgos y las recomendaciones propuestas, identificando la causa raiz para subsanarlos.

Presentacion de hallazgos

Con base en el analisis de la evidencia obtenida y la aplicacién de los procedimientos de Auditoria, el
Equipo Auditor dard a conocer al area donde se realiz6 el servicio los resultados preliminares,
presentando los hallazgos y las recomendaciones correctivas y preventivas que, en su caso,
correspondan, a efecto de que se realicen las aclaraciones pertinentes con el propésito de que se
presente aquella documentacion para aclarar los hallazgos preliminares o se realicen las precisiones
procedentes, de la reunion que se lleve a cabo se debera levantar una minuta en la que se sefalen los
asistentes, asi como las aclaraciones y documentacién que se presente.

La presentacion de los hallazgos definitivos se llevara a cabo en la reunién de cierre de Auditoria o
Revisién con el Equipo Auditor, asi como con el Titular del Area Receptora del Servicio de Auditoria
Interna o con el personal de dicha area designado para tal efecto, o bien, con los titulares de los
centros de trabajo adscritos a la misma y se formalizaran con la firma de las cédulas de hallazgos, en
donde el Titular del Area Receptora del Servicio de Auditoria Interna, Servidor Publico, Empleado y
Representante legal designado para atenderlo, podran hacer los sefialamientos o expresar los puntos
de vista que consideren pertinentes en la cédula correspondiente, que se encuentren relacionados con
los hallazgos presentados.

En caso de que los Servidores Publicos, Empleados y Representantes Legales de las Empresas
Filiales auditadas se nieguen a firmar las referidas cédulas, los Auditores haran constar mediante acta
de hechos la negativa; circunstancia que no invalidara el acto ni impedira que surta sus efectos. Tal
situacion se hara del conocimiento del CAUD vy, en el caso de Empresas Filiales, a su respectivo
Consejo de Administracion, Consejo de Gerentes o Administrador Unico, segtn corresponda.

El Titular del Area Receptora del Servicio de Auditoria Interna y quienes suscriban las cédulas de
hallazgos, dispondran de un plazo maximo de 30 dias habiles para la atencion :de las
recomendaciones, contados a partir del dia siguiente en que fueron suscritas, a- menos que se
determine, de comun acuerdo, la necesidad de establecer un plazo diferente de atencion, debiendo el
Area Receptora del Servicio de Auditoria Interna sustentar las causas de su solicitud.

Cuando por la complejidad de las recomendaciones se requiera realizar diversas' actividades para
atenderlas y subsanar la causa raiz, asi como de la participaciéon de la UCIl o de otras areas, la
Auditoria Interna podra solicitar al Area Receptora del Servicio de Auditoria Interna que presente.un
plan.integral para su atencion, debiendo acordar los plazos y alcance con la Auditoria Interna. =,
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Cuando se trate de Verificaciones sera optativo llevar a cabo la reunién de cierre.
c) Informe del servicio

El Auditor Interno, o el Servidor Publico facultado para ello, elaborara, suscribira y distribuira el informe
del servicio de que se trate, después de la conclusion de cada intervencion de Auditoria Interna.

El informe del servicio aludido sera oportuno y objetivo, estara estructurado de manera logica y
ordenada, incluyendo imagenes, graficas, esquemas y otros elementos que faciliten su mejor
comprension.

Debera contener: objetivos del servicio; alcance; resumen de hallazgos y recomendaciones correctivas
y preventivas o, en su caso, los planes de remediacién acordados; areas de oportunidad en materia de
Control Interno y Administracion de Riesgos, en su caso; conclusiones, y cédulas de hallazgos,
incluyendo, entre otros, los puntos de vista del auditado, salvo en las Verificaciones donde seran
optativas.

Sera dirigido al Titular del Area Receptora del Servicio de Auditoria Interna a quien fue remitido el
Aviso de Inicio y, al consejo de administracion en los casos de Empresas Filiales; se marcara copia a
su superior jerarquico inmediato, a las instancias directivas que tengan relacion con los hallazgos y las
recomendaciones correspondientes, que puedan tomar medidas para abatir las causas raiz.

La Auditoria Interna hara del conocimiento de la UCII el contenido del informe, con la finalidad de que,
en el ambito de su competencia, coordine y apoye al area implicada en el disefio y la instrumentacién
de las medidas y los controles internos que atiendan las causas raiz que dieron origen a los hallazgos,
articulando, en su caso, las acciones conducentes ante las areas de Pemex y sus empresas que
correspondan, para de esta forma fortalecer el Sistema de Control Interno.

De igual manera, la Auditoria Interna hara del conocimiento de la Direccién Corporativa de Planeacion,
Coordinacion y Desempefio, el contenido del informe de aquellos servicios que contengan hallazgos
especificos sobre desemperfio del negocio, con la finalidad de que los considere en el andlisis de la
causa de desviacidn respecto de las metas definidas para los objetivos planteados.

d) Expediente

Los expedientes deberan estar debidamente integrados, ordenados con indices, cruces .y rharcas,
seran lo suficientemente claros y detallados para soportar los resultados, las conclusiones y las
recomendaciones y deberan observarse las disposiciones de transparencia y acceso a la lnforma0|on
aplicables. Su resguardo sera en forma fisica y electronica. :

11.10.2 Seguimiento

En esta etapa se dara seguimiento a la atencién de las recomendaciones plasmadas en [as .cédulas de
hallazgos. El inicio del seguimiento sera informado por medios institucionales al area responsable de
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su atencion, para vigilar que dichas recomendaciones fueron implementadas eficazmente o se acepto
el riesgo de no tomar medidas.

Se verificara que los responsables de implementar las recomendaciones formuladas en las cédulas de
hallazgos, las atiendan en los términos y plazos establecidos, analizando las acciones realizadas a
efecto de abatir la causa raiz de los hallazgos identificados y el fortalecimiento del Control Interno.

Se mantendra comunicacion con el responsable de la atencién de los hallazgos para aclaraciones
sobre las evidencias enviadas para la solventacion; para retroalimentar los avances obtenidos en la
implementaciéon de las recomendaciones preventivas y correctivas formuladas y para informar los
aspectos que hacen falta cubrir para concluir con la atencion de dichas recomendaciones.

Las cédulas de seguimiento deberan ser firmadas por el Equipo Auditor responsable de realizarlo.

La Auditoria Interna podra realizar requerimientos de informacién o Verificaciones respecto a las
acciones realizadas por las areas auditadas para atender las recomendaciones derivadas de los
hallazgos, aun cuando éstos hayan sido solventados, con la finalidad de constatar la implementacién o
efectividad de los controles internos relacionados.

11.10.3 Servicios de Asesoria

Las Asesorias estaran dirigidas a Anadir Valor y orientadas a mejorar los procesos de Gobierno
Corporativo, la Administraciéon de Riesgos y el Control Interno de Pemex y sus empresas. Para realizar
este tipo de servicio se debera considerar:

e Que la participacion en calidad de invitado o asesor, en 6rganos colegiados esté formalizada.

e El area interesada debera solicitar el Servicio de Asesoria por escrito.

e La Auditoria Interna debera contar con capacidad para asumirlo y, en su caso, hacer los
ajustes necesarios al Programa Anual de Trabajo.

e La Auditoria Interna no asumira responsabilidades de gestion.

El servicio se prestara en los términos que se acuerden entre las partes.

e Los Auditores pueden proporcionar Servicios de Asesoria relacionados con operaciones de las
cuales hayan sido responsables. Si los Auditores tuvieren impedimentos potenciales a la
Independencia u Objetividad, relacionados con los Servicios de Asesoria, deberan declarar
esta situacion antes de aceptar el trabajo.

e Los resultados de los Servicios de Asesoria deben hacerse del conocimiento del CAUD..

Los resultados y el conocimiento obtenidos de la prestacion de Servicios de Asesoria deben
aprovecharse para la evaluacién de los procesos de Gobierno Corporativo, de Control Interno y de
Administracion de Riesgos de Pemex y sus empresas. ,

La Auditoria Interna podra emitir opinién sobre los informes que se presenten al CAUD, con base en
los elementos soporte que tenga a su alcance, con aquéllos proporcionados por Pemex y sus
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empresas 0 con los que cuente derivado de la practica de Auditorias, Revisiones, Verificaciones o
Asesorias.

Para guiar el desarrollo de los trabajos en esta materia, la Auditoria Interna emitira las politicas y
procedimientos que correspondan, de acuerdo con el proceso regulatorio en Pemex y sus empresas.

11.11 Informacién y monitoreo

Los resultados de la Auditoria Interna seran comunicados al CAUD, por medio de los informes de
gestion, salvo aspectos excepcionales y urgentes que deban ser informados cuando asi lo considere
el Auditor Interno.

El Auditor Interno informara semestralmente al CAUD respecto de:

e El desempefio del Programa Anual de Trabajo.
e Los resultados de los trabajos de Auditoria u otras actividades.

Y, cuando se requiera, sobre los siguientes aspectos:

¢ Exposiciones significativas al Riesgo, Riesgos relevantes y cuestiones de Control Interno,
incluidos los Riesgos de Fraude o Corrupcioén.

e Cualquier respuesta al Riesgo que asuman las areas de Pemex y sus empresas y que pueda
ser inaceptable para Pemex y sus empresas.

e Las cuestiones de Gobierno Corporativo y otros asuntos que requieren la atenciéon del CAUD.

e Engeneral, respecto de cualquier encomienda que, al respecto, realice el CAUD.

El Auditor Interno establecera, con el apoyo de las instancias competentes, los sistemas o las
aplicaciones para administrar las Auditorias, Revisiones y Verificaciones, asi como Asesorias, para
integrar, dar seguimiento a la ejecuciéon y avances del Programa Anual de Trabajo y, controlar,
conservar y custodiar la informacién que se genere como resultado del ejercicio de sus funciones.

.12 Programa de aseguramiento y mejora de la calidad

La Auditoria Interna implementara un programa de aseguramiento y mejora de la calidad, evaluara su
eficiencia y efectividad e identificara oportunidades de mejora, dicho programa incluye dos tipos de
evaluaciones: internas y externas.

Las evaluaciones internas comprenderan el desempefio de las actividades, de conformidad .con las
Normas Internacionales de Auditoria Interna y la aplicacién del Cédigo de Etica del lIA.

En las evaluaciones internas se debe incluir el seguimiento del desempefio de la actividad de Auditoria
Interna y autoevaluaciones periddicas o evaluaciones por parte de otras personas dentro de Pemex y
sus empresas que posean conocimientos suficientes de las practicas de Auditoria Interna..
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Para determinar si la Auditoria Interna esta cumpliendo con sus metas y objetivos, de conformidad con
las Normas Internacionales, se medira el valor de los servicios brindados a las partes interesadas,
para lo cual, se estableceran metas e indicadores de desempefio.

Las evaluaciones externas seran realizadas por un evaluador calificado e independiente o por un
equipo de evaluacion externo, por lo menos una vez cada cinco afos, quien debera pronunciarse
sobre el cumplimiento de las Normas Internacionales de Auditoria Interna y del Cédigo de Etica del lIA.

El Auditor Interno comunicara al CAUD, el programa de aseguramiento y mejora de la calidad de la
Auditoria Interna e informara, al menos una vez al afo, los resultados del mismo.

Para guiar el desarrollo de los trabajos en esta materia, la Auditoria Interna emitira las politicas y
procedimientos que correspondan, de acuerdo con el proceso regulatorio en Pemex y sus empresas.

113 Tratamiento de irregularidades

Las irregularidades que la Auditoria Interna detecte en el ejercicio de sus funciones y que pudieran
constituir responsabilidad, en términos de las disposiciones juridicas aplicables, se trataran de
conformidad con las disposiciones legales aplicables y atendiendo a los “Mecanismos de Coordinacién
entre la Auditoria Interna, la Unidad de Responsabilidades y diversas areas de Pemex, sus Empresas
Productivas Subsidiarias y, en su caso, Filiales, para la atencién de presuntas irregularidades”.
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Disposiciones Transitorias

Primera. Los presentes “Lineamientos de Auditoria Interna aplicables a Petréleos Mexicanos, sus
Empresas Productivas Subsidiarias y Empresas Filiales” entraran en vigor a los 90 dias naturales
siguientes al de su publicacion en el Sistema de Control Normativo.

Considerando las mejores practicas nacionales e internacionales en esta materia, asi como los
resultados y la experiencia en la implementacién, los Lineamientos deberan revisarse por lo menos
cada 2 afios, a efecto de mantenerlos actualizados y evaluar si es necesario realizar alguna
modificacién a los mismos.

Segunda. Se dejan sin efecto los “Lineamientos en materia de Auditoria aplicables a Petréleos
Mexicanos, sus Empresas Productivas Subsidiarias y Empresas Filiales”, emitidos el 7 de noviembre
de 2014 en la sesioén 881 Extraordinaria del Consejo de Administracién de Petréleos Mexicanos, asi
como cualquier otra disposicién interna que se contraponga a los presentes Lineamientos.

Tercera. Dentro de los 90 dias naturales a que se refiere la disposicién Transitoria Primera, la
Auditoria Interna debera elaborar un Programa de gestion para la adecuada implementacién y
seguimiento de los presentes Lineamientos.
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Anexo |
Definiciones

Para efectos de los presentes Lineamientos se definen los términos utilizados, debiéndose entender
en singular o plural bajo la misma definicién, salvo aquellos que estén definidos en otras regulaciones.

Término Significado

Administracion de Riesgos Es el proceso aplicado sistematicamente por la empresa para
identificar, analizar sus factores, evaluar y dar tratamiento a los
distintos Riesgos a los que se encuentran expuestos Pemex y sus
empresas, con el propésito de definir las estrategias y acciones
que permitan controlarlos y coadyuvar al logro de los objetivos y
metas de una manera razonable'.

Alta Direccién Director General de Pemex; los directores generales de las
Empresas Productivas Subsidiarias y Empresas Filiales; los
Directores Corporativos; el Director Juridico; el Titular de la UCII,
asi como los dos niveles jerarquicos inmediatos inferiores a los
puestos antes referidos.

Anadir/Agregar Valor La actividad de Auditoria Interna afiade valor a Pemex y sus
empresas cuando proporciona servicios objetivos, relevantes y
que contribuyen a la eficacia de los procesos de Gobierno
Corporativo, la Administracién de Riesgos y el Control Interno.

Area Receptora del Servicio de Area de Pemex y sus empresas a la que se dirigen los Servicios
Auditoria Interna de Auditoria Interna.
Auditor(es) / Equipo Auditor Servidor(es) Publico(s) adscrito(s) a la Auditoria Interna de Pemex

que se encuentra(n) designado(s) para realizar actividades de
Auditoria Interna en Pemex y sus empresas.

Auditor Interno Titular de la Auditoria Interna, designado por el CAPEMEX, a
propuesta del CAUD; responsable de la vigilancia y Auditoria al
interior de Pemex y sus empresas, conforme a los articulos 50,
fraccion Il, 51, fraccion |, 52 y 54, de la Ley de Petréleos
Mexicanos.

Auditoria Actividad independiente y objetiva concebida para Agregar. Valor y
mejorar las operaciones de Pemex y sus empresas, que
contribuye al cumplimiento de sus objetivos y, aporta un enfoque
sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los

procesos de Gobierno Corporativo, Administracién de Riesgos y

' Cfr. Politicas y Lineamientos de Administracién de Riesgos Empresariales de Petréleos Mexicanos, sus Empresas Productivas Subsidiarias
y, en su caso, Empresas Filiales, asi como las politicas y lineamientos especificos para cada tipo de riesgo (de control interno, normativos,
regulatorios, de seguridad y proteccién ambiental, de tecnologias de la informacion, y riesgos financieros, entre otros).
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Control Interno.

Auditoria Interna

Area o instancia ejecutora del CAUD, integrada por un Auditor
Interno, Delegados, Gerentes y personal adscrito a dicha area,
encargada de revisar periédicamente mediante los procedimientos
de Auditoria que se determinen, que las politicas, normas y
controles establecidos por el CAPEMEX para el correcto
funcionamiento de Pemex y sus empresas, se apliquen de manera
adecuada, asi como de verificar el correcto funcionamiento del
SCI.

Aviso de Inicio

Documento expedido por el Titular de la Auditoria Interna o por
quien cuente con las facultades, de conformidad con el Estatuto
Organico de Petréleos Mexicanos, mediante el cual se ordena la
practica de un Servicio de Auditoria, Revisién, Verificacion o
Asesoria.

CAPEMEX

Consejo de Administracion de Petréleos Mexicanos.

CAUD

Comité de Auditoria. Organo colegiado integrado por tres
consejeros independientes, presidido, de manera rotatoria cada
afio por uno de ellos, segin lo determine el CAPEMEX, de
acuerdo con el articulo 42 de la Ley de Petréleos Mexicanos,
cuyas funciones se establecen en el articulo 51 de la propia Ley.

Cadigo de Conducta

Cddigo de Conducta de Petréleos Mexicanos, sus Empresas
Productivas Subsidiarias y, en su caso, Empresas Filiales, que
establece las principales conductas esperadas y prohibidas para
el personal de Pemex y sus empresas, conforme a los valores
establecidos en él.

Cédigo de Etica

Cédigo de Etica de Petréleos Mexicanos, sus Empresas
Productivas Subsidiarias y Empresas Filiales, que enuncia los
principios, valores y estandares de comportamiento a observar por
las personas dentro de una empresa u organizacion, sin describir
situaciones concretas o conductas especificas.

Cédigo de Etica del I1A

El Cédigo de Etica del Instituto de Auditores Internos es una serie
de principios significativos para la profesion y el ejercicio de la
Auditoria Interna, y de reglas de conducta que describen el
comportamiento que se espera de los auditores internos.

Control Interno

Sistemas, normas, procedimientos, instrumentos y mecanismos
que, de manera sistematica, implementa el CAPEMEX, la
Direccion General, o instancias autorizadas, asi como los
responsables de los procesos y las areas supervisoras o de apoyo
para administrar los Riesgos, garantizar el cumplimiento normativo
y regulatorio, y promover una conducta ética bajo: parametros de
integridad y gobernanza corporativas, con el fin de aumentar la
probabilidad de alcanzar, razonablemente, los objetivos y las
metas establecidos.
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Corrupcion Acto u omision por el cual un servidor publico o una persona del

sector privado (fisica o moral), con el objeto de obtener un
beneficio para si o para otro, en detrimento del interés general de
la sociedad o, en este caso, del Estado, incumple o ejerce
indebida o ilicitamente las obligaciones que su cargo le confiere o
que la ley le impone.

Cumplimiento de disposiciones
juridicas y normativa interna

Conocido por su denominacién en inglés Compliance, es el
conjunto de politicas, procedimientos, y lineamientos
encaminados al cumplimiento de las disposiciones juridicas y
normativa interna, contables y financieras aplicables, con el objeto
de prevenir la ocurrencia, entre otros Riesgos, de actos de
Corrupcion en las organizaciones, asi como sus consecuencias
econdémicas, financieras, sociales o politicas. Tales politicas,
procedimientos y lineamientos son ejecutados a través del SCI, la
Administracién de Riesgos, la observancia de los principios de
ética e integridad corporativa, la transparencia y la rendiciéon de
cuentas. Asi, el cumplimiento parte de una politica disefiada para
garantizar que la conducta empresarial se verifique conforme a Ias
disposiciones juridicas y éticas; y normativa interna, entre otras.’

Empleados y Representantes
Legales

Personal que labora en Pemex, sus Empresas Productivas
Subsidiarias o Empresas Filiales; o sus representantes legales en
las filiales.

Empresas Filiales

Aguéllas en las que Petréleos Mexicanos participa, directa o
indirectamente, en mas del cincuenta por ciento de su capital
social, con independencia de que se constituyan conforme a la
legislacion mexicana o a la extranjera, en términos del articulo 61
de la Ley de Petréleos Mexicanos.

Fraude

Sin perjuicio de los tipos penales reconocidos por la legislacion
mexicana, para los efectos de estos Lineamientos y en
concordancia con las Normas Internacionales de Auditoria Interna,
se entendera como: cualquier acto ilegal caracterizado por
engario, ocultacion o violacion de confianza. Estos actos no
requieren la aplicacion de amenaza de violencia o de fuerza fisica.
Los Fraudes son perpetrados por individuos y por organizaciones
para obtener dinero, bienes o servicios, para evitar pagos, desviar
recursos, o para asegurarse ventajas personales o de negocio.

Gobierno Corporativo o Gobernanza

Sistema que regula la relacion de la Alta Direccién de la empresa
y su Consejo de Administracion con sus accionistas y-otras partes
interesadas, a través de politicas y practicas empresariales que
permiten la definicion y establecimiento de - estructuras de
direccion, operacion y supervision eficaces y tr'ansparentes, asi

Cfr BIEGELMAN, Martin T. and Daniel R. Biegelman, Building a World-Class Compliance Program: Best Practlces and Strategles for

Success, 2008, John Wiley & Sons, Inc.

OR06PYL001 Aprobado/Autorizado Esta pégina susfituye a 1
Pagina 22 de 25 Area(s)/Organo(s) Colegiado(s) Acuerdo(s)/FAC Dia | Mes | Afo aprobada/autorizada el:
) Dia Mes Ao
Consejo de Administracion

22 de 25




Lineamientos de Auditoria Interna aplicables a
Petréleos Mexicanos, sus Empresas Productivas

Vigente a partir de:

Dia Mes Ano

PEMEX - Subsidiarias y Empresas Filiales
Término Significado
como mecanismos efectivos de rendicion de cuentas, con el fin de
crear valor y generar confianza.
lIA The Institute of Internal Auditors o en espaiol Instituto de
Auditores Internos.
Independencia Libertad de condicionamientos ante amenazas a la capacidad de

la actividad de Auditoria Interna, para llevar a cabo sus
responsabilidades de forma imparcial.

Lineamientos

Los presentes Lineamientos de Auditoria Interna aplicables a
Petréleos Mexicanos, sus Empresas Productivas Subsidiarias y
Empresas Filiales.

Normas Internacionales de Auditoria

Interna

Declaraciones de requisitos esenciales para el ejercicio de la
Auditoria Interna y para evaluar la eficacia de su desempefio, que
son internacionalmente aplicables a nivel de las personas y de las
organizaciones, constituyen uno de los elementos obligatorios del
Marco Internacional para el Ejercicio Profesional de la Auditoria
Interna y son emitidas por el lIA.

Objetividad

Actitud mental independiente, que permite que los Auditores
lleven a cabo sus trabajos con confianza en el producto de su
labor y sin comprometer su calidad. Requiere que los Auditores no
subordinen su juicio al de otros sobre temas de Auditoria.

Pemex

Petroleos Mexicanos.

Pemex y sus empresas

Petréleos Mexicanos, sus Empresas Productivas Subsidiarias y,
en su caso, Empresas Filiales.

Programa Anual de Auditoria
Interna

Relacién de Servicios de Auditoria Interna por realizar en el
periodo de un afio, con objetivo, alcance, tiempos y responsables
determinados, el cual esta contenido en el Programa Anual de
Trabajo y es aprobado por el CAUD.

Programa Anual de Trabajo

Documento que contiene las actividades principales y los
Servicios de Auditoria Interna por realizar en el periodo de un afio,
que contiene, tiempos, responsables y recursos asignados e
incluye al Programa Anual de Auditoria Interna.

Pruebas Sustantivas o de
Cumplimiento

Es el medio de comprobacion de que los procedimientos o
medidas de Control Interno estuvieron operando con efectividad
durante el periodo auditado y verificar, asimismo, si prevalecen en
la operacion durante la ejecucion de la Auditoria.

Se realiza con el propésito de detectar errores materiales en los
saldos de cuentas, asi como para identificar, entre:otros, fallas o
errores en el proceso, en el registro, en los: sistemas, en la
funcién, en la toma de una decisién o autorizacién;’o revelaciones-
que pueden haber ocurrido y no se han detectado.ni corregldo por
los controles de la empresa.

Revision

Actividad presencial o de gabinete que permite anallzar una o'mas
operaciones, asociadas a un rubro, area, funcién o contrato, y
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determinar el Cumplimiento de disposiciones legales o
administrativas, con un objetivo especifico o determinado, con
caracter preventivo o correctivo y, en su caso, proponer acciones
concretas y viables que redundan en la solucion de la
problematica detectada.

Riesgo Probabilidad de que un evento obstaculice o impida Ila

implementacion de estrategias, el logro de los objetivos y metas o
produzca un impacto negativo, dafio o pérdida econdmico-
financiera, material, ambiental o humana, entre otras.

Riesgos emergentes

Aquellas amenazas que tienen una naturaleza propia y van mas
alla de la capacidad de control de la empresa y que, por mucho
que su probabilidad pareciera baja en otros tiempos, su impacto
es ahora tan importante, con potencial de destruccion o de
generaciéon de oportunidades, que obliga a tenerlos en
consideracion.

Riesgos empresariales

Aquellos eventos que, en caso de materializarse, afectan la
consecucioén de los Objetivos de Pemex.

Riesgos relevantes

Son aquellos Riesgos criticos que, de materializarse, afectan
significativamente el logro de los Objetivos de Pemex.

Servicios de Asesoria

Actividades de orientacion y guia relacionados con consulta,
proporcionados por la Auditoria Interna a las diversas areas que
conforman Pemex y sus empresas, cuya naturaleza y alcance
estén acordados con las mismas, dirigidos a Afadir Valor y a
mejorar los procesos de Gobierno Corporativo, la Administracion
de Riesgos y el Control Interno, sin que la Auditoria Interna asuma
responsabilidades de la operacion.

Servicios de Auditoria, Revision y
Verificacion

Intervenciones realizadas en las diferentes areas que conforman
Pemex y sus empresas, para el examen objetivo de evidencias
con el propésito de proveer una evaluacion independiente de los
procesos de Administracion de Riesgos, Control Interno y
Gobierno Corporativo.

Servidor(es) Publico(s)

Empleado(s) que presta(n) sus servicios en Pemex o en sus
Empresas Productivas Subsidiarias.

Sistema de Control Interno (SCI)

Conjunto de politicas, principios, normas, procedimientos y
mecanismos de verificacion y evaluaciéon establecidos!'’ por el
CAPEMEX, las direcciones generales de Pemex y sus empresas,
los Consejo de Administracion de las Empresas Filiales y el
personal con nivel de decisién para proporcionar un grado de
seguridad razonable respecto al logro de los objetivos planteados,
propiciar la coordinacién de las acciones, la fluidez de la
informacién, la comunicacién, asi como anticipar y corregir, de
manera oportuna, las debilidades que se presentan en la
operacion y funcionamiento de las empresas.

TAAC Técnicas de auditoria basadas en tecnologia, también’ conomdas
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como técnicas de auditoria asistidas por computadora; se refieren
a herramientas automatizadas, tales como:

e Software generalizado de auditoria;

e Generadores de datos de prueba, y

e Programas de auditoria computarizados.
Elementos de auditoria de especializacion.

Titular del Area Receptora del | Servidor Publico, Empleado, Representante Legal o mandatario

Servicio de Auditoria Interna de mayor jerarquia a quien se dirige el Aviso de Inicio de
Auditorias, Revisiones, Verificaciones o Asesorias.

ucCll Unidad de Control Interno Institucional.

Verificacion Actividad que permite comprobar el Cumplimiento de

disposiciones juridicas y normativa interna, asociado a una
funcién o actividad para incidir en los procesos de manera
oportuna o en su caso, emitir una propuesta de acciéon y una
alerta temprana sobre deficiencias o desviaciones del area
verificada, la UCIl y el CAUD, a través de los medios que para tal
efecto se prevean.
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